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Capitulo 6
Formagao: competéncias e
habilidades do
profissional da informacdo

Marta Ligia Pomim Valentim

>

1 Diretrizes para a Formacdo do Profissional

Para abordar a formagdo profissional sob o paradigma da Cién-
cia da Informac3o, primeiramente, é necessario entender o campo de
estudo da area “que abarca todos os fendmenos ligados a producao,
organizagdo, difusdo e utilizagdo de informagdes”. £ necessario, além
disso, compreender o seu objeto “a informacio registrada, acatadas
as respectivas formas de vé-la, processa-la ¢ utilizd-la, consoante
diferentes tradi¢des e marcos teéricos e, como disciplinas instituidoras
de ambientes de mediacdo entre acervos ( ‘estoques’ informacionais)
e necessidades do usuario” (Diretrizes, 2001).

Outro ponto importante ¢ ter uma visdo geral dos aspectos
que envolvem a formagao profissional, “a fertilizagio mutua no trato
com questdes cuja complexidade e amplitude sdo, via de regra, in-
suficientemente resolvidas no &mbito de uma Unica disciplina. O
pressuposto € que o trabalho conceitual sugerido pela convivéncia
com problemas plurifacetados resulte em desafio para as ortodoxias
e em estimulo para novas pesquisas” (Diretrizes, 2001).

Também, ndo ¢ possivel abordar a questdo da formagio sem
resgatar a necessidade de flexibiliza¢do quanto as nomenclaturas
utilizadas para a formagdo deste profissional, “quaisquer que sejam
as formulas plurais — Ciéncia(s) da Informacio, Ciéncias Docu-
mentdrias, Gestdo da Informacao, Gestdo do Conhecimento, Gestio
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Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de
informacdo;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com fins aca-
démicos e profissionais;

Executar procedimentos automatizados préprios em um en-
torno informatizado;

Planejar e executar estudos de usudrios e formagdo de usua-
rios da informagao;

Planejar, constituir e manipular redes globais de informagdo;
Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao;

Realizar pesquisa e estudos sobre desenvolvimento e aplicagdo
de metodologias de elaboragdo e utilizagdo do conhecimento
registrado. .
Assessorar ¢ intervir na elaboragdo de normas juridicas em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informagao;

Assessorar a avaliacdo de colegdes bibliografico-documentais;
Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, pro-
cedéncia e estado geral de materiais impressos de valor
bibhofilico.

. Competéncias Gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas
e servi¢os de informacdo;

Formular e gerenciar projetos de informagao;

Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relagdes publicas;
Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins aca-
démicos ¢ profissionais;

Elaborar produtos de informacdo (bibliografias, catalogos,
guias, indices, disseminagao seletiva da informacdo (DS]), etc.?;
Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financei-
ros ¢ humanos do setor;

Plancjar, coordenar e avaliar a preservagdo ¢ conservagio de
acervos documentais;

Planejar e executar estudos de usuarios ¢ formagio de usua-
rios da informagdo;

Planejar, constituir e manipular redes globais de informagac.
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. Competéncias Socials e Politicas

Selecionar ¢ avaliar todo tipo de material para as unidades de
informagao;

Buscar, registrar, avaliar ¢ difundir a informacao com fins aca-
démicos e profissionais;

Assessorar e intervir na formulagdo de politicas de informacgio;
Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financei-
ros e humanos do setor;

Planejar ¢ executar estudos de usuarios e formacio de usua-
rios da informagéo;

Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolu-
¢Ces de problemas e questdes de informacio;

Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores
sociais (politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e pro-
fissionais de outras 4reas, instituicdes ¢ cidaddos em geral);
Identificar as novas demandas sociais de informagio;
Contribuir para definir, consolidar ¢ desenvolver o mercado de
trabalho da 4rea;

Atuar coletivamente com seus pares no ambito das institui¢des
sociais, com o objetivo da promogdo e defesa da profissdo;
Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia ¢ Ciéncia
da Informacao;

Assessorar ¢ intervir na elaboragdo de normas juridicas em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informagdo” (Tradugao livre) (Pro-
grama, 2000, p.7-9).

No Brasil, através da Comissdo de Especialistas do MEC, para

a drea de Ciéncia da Informago, foram definidas algumas compe-

téncias e habilidades® necessarias para o profissional da informacao,
conforme segue:

]

Utilizar as metalinguagens pertinentes:

Demarcar campos especificos ¢ integrar contetidos de areas
correlatas em uma perspectiva multidisciplinar;
Produzir ¢ divulgar conhecimentos;

Gerar produtos resultantes dos conhecimentos adquiridos;

Extraido da Proposta de Diretrizes Curriculares MEC.

125




Desenvolver ¢ aplicar instrumentos de trabalho adequados;

Processar documentos, quaisquer que sejam 0s suportes, lingua-

gens e formatos, de acordo com as teorias, paradigmas, métodos

¢ técnicas da 4rea; o

Gerenciar instituicoes, servigos e sistemas de documentagdo e in-

formagdo; i

Desenvolver acdes expositivas, visando a extroversao dos acervos

sob sua responsabilidade; ‘

Desenvolver acdes pedagogicas voltadas tanto para a melhoria do

desempenho profissional, como para a ampliagdo do conhecimento

em geral; .

« Realizar atividades profissionais autonomas de modo a orlcn.tar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias, emitir ¢
assinar laudos técnicos e parcceres;

+ Responder as demandas sociais determinadas pelas transforma-
¢des tecnologicas que caracterizam o mundo contempordneo;

« Refletir criticamente sobre sua pratica profissional.

Entre as atitudes ¢ procedimentos profissionais® necessarios
para o bom desenvolvimento das atividades de trabalho estdo:

+ Sensibilidade para a necessidade informacional de usudrios reais e
potenciais;

« Flexibilidade ¢ capacidade de adaptacao; ,

« Curiosidade intelectual e postura investigativa para continuar
aprendendo;

o (Criatividade;

* Senso critico;

» Rigor e precisdo; .

* Capacidade de trabalhar em equipes profissionais;

* Respeito a ética e aos aspectos legais da profissdo;

» Espirito associativo.

Algumas agdes* sdo fundamentais para o processo formador

do profissional da informagdo:

3 Extraido da Proposta de Dirctrizes Curriculares MEC. o
Extraido da Oficina Regional de Trabalho USE realizada pela Associagao Bx.'n—
sileira de Educagilo em Ciéncia da Informagio (Abccin) ¢ pe!o Forum Nacio-
nal de Proé-Reitores de Graduagdo das Universidades Brasileiras (ForGrad).

a)

b)

£

Capacitar o egresso, numa perspectiva de formagao integral, para
atuar com competéncia, de modo a responder as demandas so-
ciais;

Formar alunos com viséo cientifica, ou seja, que compreendam
a provisoriedade da verdade cientifica, portanto criticos, reflexi-
vos, autdnomos, éticos, que enfrentem os desafios préprios da
area com competéncia;

Reconhecimento da dimensdo social da profissdo. Isso significa
ser solidario e ndo apenas competitivo, tal como tem induzido a
ideologia hegemonica;

Queremos formar para esta sociedade, em toda a sua complexi-
dade e diversidade;

O profissional da informacio, por seu exercicio profissional, de-
verd estar voltado para modificar o meio onde atua, de modo a
buscar reduzir as desigualdades sociais;

O aluno deverd compreender a diversidade sdcio-cultural e sa-
ber atuar na mesma.

Novos paradigmas devem ser assumidos pelos profissionais da

informagdo, quais sejam:

Ter a informagdo como objeto de trabalho e pesquisa;

Aceitar ¢ entender a interdisciplinaridade tedrico-metodolégica da
area;

Considerar as tecnologias de informacgdo ¢ a telecomunicagdo, es-
trutura béasica de trabalho;

Elaborar novas metodologias de tratamento da informacdo bus-
cando futuros cendrios;

Saber trabalhar com equipes multidisciplinares, uma vez que tra-
balhar com informacdo é uma atividade complexa;

Implementar novas formas de media¢do da informacgao;
Reestruturar os canais de distribuicfo, disseminag@o ¢ transferéncia
de informagdo visando otimizar o uso da telecomunicacio e das
tecnologias de informagdo;

Participar ativamente do planejamento de politicas de informacao
para o pais;

Ter consciéncia do papel estratégico da informag&o para o desen-
volvimento socioecondmico das empresas ¢ do pais;
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» Compreender o universo informacional existente ¢ sua relagio com
a globaliza¢do econdmica;

* Ser ¢ agir como agente de transformagao social;

« Conhecer realmente as necessidades informacionais dos individuos
ou grupos que fazem parte da comunidade usuéria de uma de-
terminada unidade de informagao;

* Ser um profissional aberto e critico, com grande capacidade de
adaptar-se as mudangas.

A formagdo do profissional da informagdo, deve portanto apoi-
ar-se nas competéncias, habilidades, atitudes, procedimentos ¢ no-
vos paradigmas mencionados anteriormente. Desse modo, a forma-
¢do desse profissional precisa avangar em relacdo ao processo de
construgdo de uma nova concepgdo de ensino e aprendizagem na
area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao (Abecin/Forgrad,
2001, p.5).

Nesse sentido, algumas consideragSes foram feitas na Oficina
Regional de Trabalho, realizada pela Associa¢do Brasileira de Educa-
¢do em Ciéncia da Informagdo (Abecin) e pelo Forum Nacional de
Pro-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras (ForGrad),
na USP em S3o Paulo, no ano de 2001, entre elas:

* Ter a compreensdo da sociedade atual;

 Conhecer a populagdo-alvo do curso;

+ Reconhecer o papel ¢ a relagdo da universidade/curso com a

sociedade ¢ o mundo do trabalho;

« Estabelecer metodologias que contextualizem a situagdo

atual (realidade socio-politico-educacional) e a prética pe-
dagogica.

A Oficina também definiu como elemento fundamental na for-
macio do profissional da informagdo dois aspectos:

a) Os contetidos formadores do préprio “campo de conheci-
mento e da prética profissional, destacando-se as novas pos-
sibilidades de fazer e pensar”;

b) Estabelecer novas metodologias de “ensino/aprendizagem
que propiciem a estruturagdo, contextualizac¢do ¢ solugdo
de problemas e a valorizacio da experiéncia anterior do alu-
no” (Abecin/ForGrad, 2001, p.20).
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Por meio dessas dirctrizes formadoras pode-se pensar em um
profissional da informa¢do, com uma formac¢do mais humanista,
voltada para as questdes sociais. Além disso, a formacfo precisa aten-
der as demandas existentes na sociedade, portanto, vinculadas aos
problemas informacionais existentes no mundo atual. De qualquer
forma, deve-se ter em mente que a “concepgao do profissional dese-
Jjado deve ser revelada no projeto pedagégico do curso” (Abecin, 2002).

Pensando nessa formacdo Masetto define:

“curriculo de formagdo de um profissional abrange o desenvolvi-
mento da drea cognitiva quanto a aquisicao, & elaboragdo e & or-
ganizagdo de informagdes, ao acesso ao conhecimento existente, &
produgdo de conhecimento, & reconstrugdo do préprio conhecimen-
to, & identificagdo de diferentes pontos de vista sobre o mesmo as-
sunto, & imaginagdo, a criatividade, & solugdo de problemas”
(1998, p.21).

Quais sdo as competéncias e habilidades necessarias ao profis-
sional da informagdo do século XXI1? E importante frisar, com as
palavras de Masetto, que

“Ndo defendemos que a universidade esteja se submetendo as exi-
géncias do mercado de trabalho, uma vez que ela, como instituicdo
educadora, tem seus préprios objetivos ¢ autonomia para encami-
nhd-los. Nem por isso, porém, ela poderd se fechar em si mesma e,
dessa posigdo, definir o que seja melhor para a formagdo de um
profissional de hoje e para os proximos anos. Terd de abrir bem os
olhos, ver muito claramente o que estd se passando na sociedade
contemporanea, analisar seus objetivos educacionals ¢, entdo, en-
caminhar propostas que fagam sentido para os tempos atuais”
(1998, p.24-5).

Esse entendimento é fundamental para a area, isto ¢, a socie-
dade sempre serd a norteadora do nosso fazer e, ncssa dire¢do, a
formagao deve se adequar ao que a sociedade necessita, caso contra-
rio ndo faz sentido formar individuos para atuar para a socicdade.
Por outro lado, o nosso pensar deve ser livre e 0 ambiente educacio-
nal precisa incentivar cssa postura nos futuros profissionais. Para
Behrens, “o profissional do futuro precisa ter competéncia para ser
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autdnomo na producio de conhecimentos e acessivel para coletiviza-
los em grupos. Saber criar seus projetos, vender suias idéias, ser pers-
picaz, ativo e envolvente” (1998, p.67).

De forma resumida, € o que pretendemos obter do profissional
da informag&o, ou seja, que suas competéncias e habilidades permi-
tam uma autonomia na produgdo de conhecimentos, tendo como
base o corpus tedrico da Ciéncia da Informagdo, ¢ que ele saiba
coletiviza-los para a comunidade da drea.

A formagdo profissional baseada em curriculos precisa ser
amplamente discutida. O modelo precisa ser compreendido para, en-
tdo, a partir disso, ser reconstruido. Para Cunha, “a 1déia tradicional
de curriculo também induz a perspectiva de que o profissional ¢ for-
mado na universidade ¢ deve sair pronto, com toda a competéncia
para enfrentar o mundo do trabalho” (1998, p.28-9).

Nesse sentido, a autora também menciona a “supervalorizagio
do que € tedrico sobre o que € pratico. A pratica ¢ vista como uma
aplica¢do da teoria e ndo como um cendrio gerador de teorias” (Cu-
nha, 1998, p.31).

Pelo exposto, verifica-se a necessidade de repensar a formagao
do profissional da informagdo, entender a formag¢io de maneira mais
ampla, mais global, buscando um profissional capaz de entender o
seu mundo. Estabelecer competéncias e habilidades para o profissio-
nal da informagio, portanto, ndo é problema. O problema estd na
maneira como o profissional entende a sociedade ¢ de que forma ele,
o profissional, atende seus anseios.

Fornecer competéncias ¢ habilidades profissionais durante a
formagao profissional, por meio dos contetidos formadores, ¢ papel
da escola. Porém, manter essas competéncias ¢ habilidades profis-
sionais, apds a sua saida da escola, ¢ papel do préprio profissional.
Esse entendimento é muito importante, pois, a partir disso, o profis-
sional sempre terd uma postura investigadora e critica, gerando uma
disposi¢do de busca incessante, que o tornard sempre competente
para atuar em prol da sociedade contemporanea.

O protissional da informagdo do futuro é aquele quc sabe re-
conhecer os anscios socials; para isso, simplesmente precisa obser-
var ¢ compreender o mundo em que vive.
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