





Além disso, a formagao estara sempre aquém das exigéncias
desse mercado.

A formacdo passa a ser mero objeto do mercado ¢ ndo sujeito
dele, assim como 0 profissional ndo interfere, nem influencia, visto
que estd preparado apenas para atender ao ja estabelecido e solicita-
do dele.

A formagdo de um profissional, portanto, nao pode ser um
“treinamento”, moldando-o a uma subserviéncia inaceitavel.

O mercado, dentro dessa perspectiva, se constitui um ponto a
ser observado e considerado quando da delimitacio do perfil do
profissional que embasara toda a estrutura e todo o processo de
formacdo dele. A concepedo mais imediata dessa idéia, como s¢ verd
posteriormente, ¢ a ndo organizagdo do curriculo priorizado e arti-
culado a partir das disciplinas consideradas técnicas. O curriculo
ndo pode ser submetido a conceitos impostos pelas areas técnicas de

uma profissdo.

Em face do exposto até agora, parect existir uma contradicdo:
por um lado, o mercado pede um profissional especializado, mas
com uma visdo globalizada; por outro lado, a 4area da Ciéncia da
informagdo procura criar novas subdivisdes, com especificidades
diffceis de serem delimitadas. Na verdade, tais contradi¢des sao ape-
nas aparentes, embora existam. Explicando melhor: a arca da Cién-
cia da Informagdo caminha na contramao da histéria, subdividindo-

se no momento em que a tendéncia é a unificagdo, a aglutinagfo. A
subdivisdo, a segmentacao, talvez tenha como objetivo o “treina-
mento”, a preparagdo de profissionais que atendam exclusivamente
demandas pontuais ¢ sazonais do mercado. Entrementes, ¢ssa ne-
cessidade do mercado ¢ momentanea, acarretando, tdo logo deixe de
existir, a inutilidade dos profissionais preparados apenas para atende-
la. Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia ¢ Gestdo da Informa-
¢do (além de outros nomes que sabemos ja estarem sendo emprega-
dos), partem do mesmo objeto, com especificidades que, mesmo
diferenciadas entre si, ndo geram a criagdo de novas profissoes.
Em pelo menos dois textos, Johanna Smit aborda a proximi-
dade desses scgmentos da Citncia da Informagao (Biblioteconomia,
Arquivologia ¢ Museologia), chamando-as de “Trés Marias” (1994).
Martin Grossman oferecia em mcados dos anos 90, uma disciplina
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m? curso de pés-graduacdo da ECA/USP cwyo titulo, “Museu e Bi
l)}loteca: produtos do mesmo etnocentrismo”, ja evid'encia sua )o:_
¢do sobre a relagdo entre esses dois espagos e, em conse i’lf‘ncli n
relagdo entre os profissionais que atuam neles. ! e
) A segmentacdo nio leva, de fato, & criagdo de novas profis-
sOes, mas ao fim de todas elas. A
A eitrutura, o tronco comum dessas subdareas da Ciéncia da
I.nformacao, deveriam cstar refletidas na formagdo dos profissiotnﬂ‘s
l}gédos a elas. A mesma estrutura comum constituiria a base de L;m
unico curso, com divisdes de interesses especificos possibilitadas no
?sic(;)rrt.‘r do Iieriodo de ensino formal. Independente da op¢do esco-
a, 1sso ndo seria i iti Y 0

ida, lsso ndo eria impeditivo para exercer fungdes em qualquer
’ O perfil do profissional a ser formado, nfo seria mais, como ¢
hO)(", dlefcnciado — bibliotecario, arquivista, musedlogo, glestor da
informagdo -, mas sim, o de um profissional com uma visdo de es-

agos de ao & i i
p" g s de att%agao ampla. Seria, esse perfil, o de um verdadeiro pro-
fissional da informagao. ‘ I

)

3 Formagao

O perfil de um /profissional ¢ o norteador da estrutura formal
?ara sua formacdo. E com base nesse perfil que se ergue, constr()i(c
se desenvolve o processo pedagdgico com vistas a preparar adequa-
damente um profissional para assumir as fungdes exigidas pe
profissdo. e b
No entanto, esse perfil representa o profissional ideal, se con-
trapondo a realidade formada pefa estrutura educacional l;rasileira
—~no caso especifico, a de terceiro grau. Dessa estrutura fazem\partc
nao apena.s a parte fisica, mas toda uma gama de itens que, de uma
ou outra forma, interferem na qualidade e na prépria sol vivencic
do ensino superior brasileiro. .
. Salas de aula; setores administrativos; laboratorios, tanto ge-
rais como especificos; bibliotecas; espagos para reuniao; sa’las de fo
fessores ( pftrfa permanéncia ¢ atendimentos individuais)’etc forn};m;
0 ,es'pa(;o basico e minimo para o desenvolvimento do procé”sso c;h—
gdgico. Além disso, ¢ preciso incluir nesse rol locais de alimen}t)ac?;o
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(restaurante universitario, lanchonetes); estrutu~ra de lazer c gc c’oln—
veniéncia (Yivraria, papelaria, locais para reprpduqao de mateArla'l’s, s?a)s.
de espera, ambulatorio médico para atendimento de urgéncia etc. 3
estrutura de transporte, tanto de circulagdo dentl'*o do campu.s como
para acesso a ele etc. A idéia é propiciar ou incentivar, por rﬁnclo'crllesisa
estrutura, a permanéncia de docentes ¢ dxsccx?tes na Iln%VGISK ade,
viabilizando, desse modo, a existéncia de uma vida académica de fatg
Quase todos os itens expostos acima estdo PI‘ES(’{X(ES nas uni-
versidades publicas brasileiras, aparentando a satlsfagao das C(zingl—
¢Oes minimas estruturais para um ensino de qu?h.dade. A ver .al ?'
no entanto, ¢ contréria a essa aparéncia. Laboratorios obsoleto?, -
bliotecas com acervo precario e ultrapassado; professores que. sc- aper-
tam em minusculas salas; restaurantes instalad'os ex~n locais .mac}e—-
quados; salas de aula sem plancjamento de 1lumma<;z.1(? e~ ve(ximlacj;);
equipamentos de apoio sucateados; demora na aqulsxcaé "e lrneoc vos
maquinarios (exemplos: DVD, gravado.res de CD, softw(ms1 reeer
tes, projetores multimidia ctc.); excessiva demora no ‘atcxlu ime v
técnico quando necessario, e outros tantos' groblemgs revelam ta
consisténcia em defender, atualmente, posi¢des otimistas quanto ao
1 rior brasileiro. .
enS1nOI\ISﬁlcl)psc() os aspectos fisicos, tangiveis devem ser leml?ra(los aqu;.
Outros tépicos, tio ou mais importantes devem s§r enfocados, sob
pena de, nao o fazendo, nos distanciarmos da realidade e nos apar-
tarmos dela em nossas analises e reflexdes. o
A falta de uma formagao especifica dos professores universita-
rios quanto a aspectos pedagogicos os levam a acreditar que a palla—
vra ¢ a melhor ¢ unica estratégia possivel dentro de sala de flu;.
Quando outros recursos sao empregados, quase se.rAnpx.‘c 0 sao‘- ¢
maneira empirica, sem uma base tedrica ou de experiéncias anterio-
res, mesmo que de Outros professores. . -~
No ambito especifico da biblioteconomua, em que s¢ afl% mz a
preocupagido com a informacio, seja ela veiculada, dAxsswemmfﬁl ;1
comunicada a partir seja de que tipo de suporte for, a tntase amn.a
recai sobre o texto impresso. A imagem fixa, a iImagem em movi=
mento ¢ o som sdo empregados na sala de aula, em l,)o.a parte dos
casos, como ilustragio e ndo como um recurso pedagogico que leve

a informagao.

E evidente que ndo ha consenso entre os professores que fa-
zem parte de um determinado departamento. Na verdade, essa falta
de consenso ¢ salutar. O espago da formagdo permite — ou deveria
permitir - o confronto de vdrias formas de pensar, de varias corren-
tes sobre os mais variados temas, em especial aqueles vinculados a
formacao de um dado profissional. A escola, a universidade, ¢ a are-
na onde se embatem concep¢des ndo sé provenientes dos professo-
res, como também, provavelmente na mesma medida, dos alunos,
funciondrios e da comunidade, incluindo aqui os setores adminis-
trativos que determinam a politica educacional; o contexto onde est4
inserida a universidade; os interesses politicos partiddrios etc. Ape-
sar desse cardter salutar presente no embate de correntes ¢ pensa-
mentos, com frequiéncia interesses pessoais interferem e desviam dis-
cussoes ¢ debates de aspectos académicos, de pesquisa ou de extensao.
Desconhego departamentos de cursos da &rea em que ndo haja, em
maior ou menor intensidade, problemas de relacionamento, grupos
que disputam posi¢Ses de poder e que arrastam essas disputas para
o Ambito pessoal.

O perfil do profissional a ser formado, mesmo quando clara-
mente explicitado, ndo ¢, assim, seguido por todos os professores, ja
que as concep¢des do profissional ideal sdo disparcs ¢ discrepantes
entre si.

Hd uma dicotomia entre o ideal e a realidade que, embora es-
perada, supera em muito as previsdes mais pessimistas.

3.1 Formacao do Profissional da Informagao

Atendendo as demandas da sociedade (incluindo, ndo vamos
nos esquecer, aquelas provenientes do mercado, mas ndo somente
elas), ¢ preciso um repensar da formagdo do profissional da infor-
magdo. Parte-se dessas demandas, mas, pari passu a elas, caminham
outras necessidades, como as que implicam e embasam a formagio
de um profissional que de fato interfira nos destinos da sociedade.
Queremos dizer com isso que o perfil do profissional a ser formado
deve se caracterizar, preponderantemente, de qualificagdes que o le-
vem a espagos onde a lideranga possa ser exercida ou sc constituir
como uma necessidade, como uma condigdo imprescindivel. Essa
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proposta se contrapde frontalmente ao que aparentemente s¢ tor-
nou hegemdnico no esteredtipo do profissional mais antigo entre os
da area da Ciéncia da Informacgdo (0 bibliotecario), ou scja, ela ¢ uma
postura de submissdo, de subserviéncia, uma profissdo mais
tecnicista ¢ menos intelectual. O fazer bibliotecario, dentro desse es-
teredtipo — que, MEsmo 3 contragosto, somos obrigados a reconhe-
cer como ainda existente (Almeida Junior, 1995) -, vincula-se mui-
to mais a uma concepgao de reprodugdo do que de produgéo.

O problema maior, talvez, é que esse esteredtipo terminou, em
alguns momentos com mais intensidade, por afetar a concepgdo da
4rea por parte dos préprios profissionais que a constituem. Prova
disso eram os verbos empregados para designar os deveres € obriga-
¢oes do bibliotecdrio no antigo (que vigorou até dezembro de 2001)
Codigo de Etica Profissional do Bibliotecdrio!.

Almeida Janior (2001), em uma avaliacdo especifica sobre esse
topico do Codigo, enfatiza:

“Todos os itens (...) apresentam ou passam umd idéia de submis-
sdo. Os verbos empregados (acompanhando a ordem dos itens: dig-
nificar, observar, respeitar, respeitar ¢ colaborar), quando compa-
rados com os utilizados nos outros cddigos de ética — presentes no
documento encaminhado pelo CFB ¢ que servem de contraponto ao
do Bibliotecdrio para nossa andlise ~ demonstram isso claramen-
te. Como exemplo: o codigo de ética do administrador emprega, en-
tre outros, os verbos propugnar, contribuir, exercer, emitir, asscgu-
rar, pleitear, considerar, comunicar, informar, esclarecer, estimular,
manifestar. O Cddigo de Ftica dos advogados usa verbos como:
atuar, contributr, estimular, aconselhar. Por sua vez, 0 Cédigo de
Ftica dos Contabilistas utiliza: exercer, comunicar, manifestar.”

Em outro trecho, o autor refor¢a essa idéia no predmbulo para
apresentagiio de propostas para o, na época, futuro novo Codigo:

1 A Resolugio do Conselho Federal de Biblioteconomia de n® 42, de 11 de de-
zembro de 20071 altera o antigo Codigo e promulga um nove que passou a
vigorar a partir daquela data. Infelizmente, ainda ndo foi possivel avalid-lo
com o tempo necessdrio para constatar se ele modifica os problemas por nos

detectados no Codigo revisto.

"

l .'..de alterar os verbos, optando por aqueles que evidenciam o Bi-

bliotecdrio como sujeito, ndo sé no interior de sua prépria drea
. 4 M '

como também na Sociedade como um todo...” (Almeida Jiinior,

2001). |

Situagdes em que profissionais escondem a profissdo que exer-
c§r§ por vergonha sdo veiculadas frequentemente na drea da
bAlbh’otcconomia. O motivo para essa atitude vincula-se ndo so a exis-
tinma da dificuldade em lidar com o esteredtipo existente da profis-
sdo e do profissional, como também por uma concepg¢do de que o
seu “fazer” ndo resulta em transformagdes, em mudancas ma:1 sim
em um apoio ndo tdo necessdrio. I ,

A culpa da formacgdo na existéncia de concepg¢des desse tipo
nos egressos das universidades, embora ndo tinica, ¢ inquestiondvel

B Quando o enfoque do curso se concentra ¢ prioriza atividadcs:
prat1c§s ¢ a¢des de carater interno, mesmo néo o desgjando acab;l
p.or alimentar ¢ reproduzir concepgdes sobre a profissdo ¢ o Iprofis‘—
sional identificadas com as acima apresentadas.

O Servigo de Referéncia ¢ Informagio, fim tltimo das ativida-

des c'iesenvolvidas pelas bibliotecas, espago em que se concretiza‘q
njedl?gﬁo da informagdo, a relagdo entre a necessidade ¢ a informaL—
¢do, ¢ um trabalho com pouco status entre os profissionais da area
Em qualquer tipo de unidade de informagdo, principalmente nas ltl—
gfwdas a empresas € que lidam com informac¢des especializadas, o Ser-
v1g.o fic Referéncia ¢ Informagdo é priorizado. Neste Gltimo éaso o
ob)et‘wo ¢ fornecer a informacao, o que o distingue das ag¢des de (:Il—
c§mmhar, sugerir, indicar suportes ¢ fontes com possivels informa-
Qc:es, pratica esta existente nos outros tipos de unidades de informa-
¢do. Mfsmo assim, ndo obstante a tendéncia em direcionar a
formagzjo de futuros profissionais para atividades vinculadas a in-
férrrjacao especializada, o Servigo de Referéncia e Informagado, a me-
diagio da informacdo ainda mantém o mesmo baixo status I Como
vc‘remos, essa fol e continua sendo uma tendéncia da area .pam se
afirmar, ou pretensamente se afirmar como profissao necessaria em
um mercado capitalista altamente competitivo.




3.2 Departamentalizacdo e Isolamento

Acompanhando a passividade e, quase diriamos, alienacio dos
vdrios segmentos da sociedade (0 Movimento dos Sem-Terra ¢ uma
das raras excegdes), os estudantes direcionaram suas preoctipagdes
para assuntos mais individuais, ao contrdrio dos movimentos das
décadas de 60 ¢ 70, em que o coletivo era priorizado. Hoje, o interes-
se da maioria dos estudantes recai sobre aspectos relacionados ao
mercado de trabalho, a prepara¢do para enfrenta-lo. Aceita-se passi-
vamente a departamentaliza¢do da sociedade - idéia que todo regi-
me totalitdrio gostaria de ver implantado e que acabou sendo
viabilizado sob a tutela de conceitos neoliberais, sob conceitos que
disseminam que ha apenas uma forma, uma maneira tinica de pen-
sar, entender e explicar a sociedade. Departamentalizar significa de-
terminar, de forma estanque, quais os segmentos a quec uma deter-
minada area esta afeita. Por exemplo: a Igreja deve ter, como (inico
interesse, aspectos espirituais das pessoas. A Igreja progressista sem-
pre se posicionou contraria a cssa idéia, afirmando que a politica, a
economia, a cultura, enfim, todos os aspectos nos quais a pessoa
humana esta imersa sdo de interesse ndo sé da Igreja, como tam-
bém dc todas as outras instdncias sociais.

No caso especifico da universidade, alimenta-se a idéia de que
os estudantes devem apenas se preocupar com a sua formagdo,
como se esta ocorresse tdo somente nas carteiras e completamente
isolada.

A departamentalizagdo na universidade é claramente observa-
da na prépria estrutura com a qual é construida. A universidade,
administrativamente, se organiza a partir de departamentos ¢, nes-
tes, estdo alocados os diversos cursos por cla oferecidos. Essa forma
de hicrarquizac¢fio tende a reforgar a idéia de segmentacao do conhe-
cimento humano. No caso especifico do objeto de andlise ¢ estudo da
biblioteconomia, ou seja, a informagdo, a indissolubilidade do co-
nhecimento humano precisa ser constantemente enfatizada. Fala-se,
ndo so na literatura, mas também no discurso dos profissionais bi-
bliotecarios, em uma interdisciplinaridade, motivada pela auséncia
de um corpo tedrico especifico como também pelo uso da informa-
¢ao por todas as outras drcas. Alids, Morin (2000, p.109), em um
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sub-item intitulado “Objetivos e projetos inter-poli-transdis-
ciplinares”, contribui com esta discussdo ao afirmar que: “Certos
conceitos cientificos mantém a vitalidade porguie se recusam ao fe-
chamento disciplinar.”

A partir disso, pode-sc tentar explicar os motivos que levam
os estudantes a reivindicarem, com freqliéncia, énfase na “prética”.
O que significa exatamente essa pratica, poucos se atrevem e conse-
guem explicilar. Invariavelmente, quer ela representar algumas for-
mulas, receitas, esquemas que satisfacam a ansiedade trazida pela
perspectiva de enfrentar o mercado. Ele, mercado, exigiria
capa(iitacées, competéncias de que o aluno ainda nio se vé possui-
dor. E evidente que tal situagdo causa uma ansiedade que é apenas
amenizada quando o estudante acredita contar com uma resposta
para atender ao que lhe serd cobrado pelo mercado. Infelizmente (para
ele), t3o logo comega a exercer sua profissdo, o recém-egresso dos
cursos percebe que as féormulas, receitas, esquemas, instrumentos,
ferramentas, ctc., ndo satisfazem nem resolvem os problemas que o
cotidiano lhe apresenta. Nesse momento, ele tende a depositar toda
a culpa pela sua incapacidade de responder as exigéncias do merca-
do, na formagio que recebeu.

A propria expressdo “formacao que rec‘t‘\beu” deve ser contesta-
da, uma vez que ninguém “recebe” uma formagao, mas o apoio para
construi-la, sendo, com toda a certeza, o maior responsavel pela sua
completeza ou deficiéncia apos deixar os bancos da faculdade.

Aldéia de treinamento como concepeao basica de formacao pode
aqui ser resgatada. Quando isolado, pensando de maneira individua-
lizada, preocupado apenas com a sua relagdo com o mercado, e de-
sejoso de algo que the traga a ilusio de dominar concretamente a
drea, o aluno aceita e exige disciplinas com forte emprego ndo de
técnicas, mas de uso de ferramentas, de instrumentos. Quando ma-
nipulando cddigos ¢ tabelas, o aluno aparentemente tem o dominio
do exercicio, o dominio do “fazer” da profissdo. Ele direciona para
essas disciplinas, que lhe ddo seguranca de aprendizado, as princi-
pais atividades, as principais atribuicdes do profissional. Essas disci-
plinas, por suas caracteristicas, parecem lidar com pressupostos in-
discutiveis, com verdades absolutas, devolvendo ao aluno aquela
sensacdo de aprendizado com o qual ele conviveu durante todo o
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perfodo de ensino do primeiro ¢ segundo graus. Nessa época, 0s pro-
fessores passavam contetidos de maneira contundente, nio permi-
tindo, na maioria dos casos, questionamentos sobre eles. O conheci-
mento humano ndo ¢ apresentado como dividido em correntes,
exigindo de todos um posicionamento individual a partir de refle-
xdes, ideologias, conceitos prévios, acervo de experiéncias etc. fuis

.y " . ~
Milanesi (1978), hda 25 anos, )a afirmava isso em um texto no qual

expunha os fundamentos bdsicos de uma disciplina, Orientacdo Bi-
bliografica, por ele estruturada, implantada e oferecida para todos
os alunos das vérias habilitagdes da Comunicagdo Social, da Biblio-
teconomia, de Turismo ¢ de algumas areas das Artes.

O ensino das ferramentas e instrumentos que apdiam as ativi-
dades técnicas da biblioteconomia oferece essa mesma Sensagao ao
aluno, embora, a exemplo do ensino de primeiro e segundo graus,
apenas alimenta a ilusdo da existéncia de verdades fechadas, de ver-
dades absolutas.

O isolamento das disciplinas tem, obviamente, intimeras im-
plicagdes na formagao do profissional. Entre elas, ha que sc eviden-
ciar o descompasso na quantidade de trabalhos académicos solicita-
dos, quase sempre no MmMesmo perfodo. Nos finais de semestre, 0s
alunos enfrentam uma repetitiva maratona: varios trabalhos a se-
rem entregues em um espago curto de tempo, além de provas que
abrangem toda a “matéria dada”. Esses trabalhos, por representa-
rem o tltimo momento de relagdo do aluno com a disciplina, sdo
avaliados com mais rigor, exigindo-sc, assim, uma dedicagdo maior
do aluno com eles em relagdo aos trabalhos solicitados no meio do
semestre. Como todas as disciplinas exigem trabalho semelhante, os
alunos se véern as voltas com seis, oito, dez tarcfas extensas com
um exiguo tempo para clabora-las. Com toda certeza, proposital-
mente ou ndo, os alunos acabam realizando esses trabalhos de ma-
neira rapida ¢ sem que o objetivo did4tico/pedagogico tenha sido
atingido. Trabalhos finais acabam sendo solicitados apenas como ten-
tativa de objetivar uma avaliagdo do aprendizado do aluno.

A avaliacdo, por seu lado —uma vez que o professor universi-
tario nio tem uma formagdo especifica em pedagogia, desconhecen-
do quase que por completo estratégias de aula, métodos de organi-
zagdo de aula, plangjamento de disciplinas, técnicas de reordenamento
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9u de redirecionamento de disciplina a partir de resultados de ava-
liagdo —, ¢ empregada como forma de quantificar a aprendizagem
(concretizada mediante a atribuicdo de notas), e ndo visando uma
contribui¢do para alterar estratégias pedagogicas.

3.3 A Pretensa Neutralidade das Técnicas

As técnicas ndo sdo neutras, muito menos os instrumentais
que ¢las utilizam para serem aplicadas.

O destaque do paragrafo anterior visou defender outra idéia
que determina boa parte da estrutura do ensino formal dos cursos
da &rea da Ciencia da Informag&o. Se as técnicas empregadas pelos
profissionais da informagdo forem consideradas neutras, as discipli-
nas que as “ensinam” podem ser oferecidas desconsiderando-se to-
das as outras ¢ esquecendo-se que fazem parte de uma grade
curricular. A busca pela interagdo e integra¢do entre as disciplinas
ofertadas visam alcangar a formacado de um profissional que atenda
ao perfil previamente estabelecido. Mesmo que muitas vezcs esse pertil
possa estar difuso, com pouca nitidez, ele é o norte, o alvo, o objeti-
vo de todo o curso. Consideradas neutras, as técnicas independem
de um contexto porque a nada precisam responder.

Dizia-se, ha anos, que a Biblioteconomia formava especialistas
em generalidades. Tal afirmagdo, pronunciada entre risos como se
fosse uma piada, escondia uma idéia corrente na época: a de que a
drea ndo possufa uma defini¢do, ndo possuia um objeto especifico.
Es§e era um dos motivos pelos quais muitos dos préprios profissio-
r?als consideravam a biblioteconomia como uma profissio de segunda
s, s v i s cxisténcs te 0 3 o

, ) G encia, tendeu a 4rea a afir-
mar ¢ consolidar seu carater técnico como o de maior supremacia
entr.c outros tantos que a drea possui. E inegdvel a importancia da
técnica, todavia, o que se critica ¢ a exacerbagdo como ela foi e ainda
¢ entendida e veiculada, principalmente quando sabemos que o foco
do objeto da drea passou a se concentrar sobre as atividades de
processamento da informagdo em detrimento das outras atividades
em e.special, neste caso especifico, dos trabalhos voltados para a dis—,
seminacdo, transferéncia, recepgéo e apropriagao da informagio.
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O conceito de neutralidade das técnicas criou o que podemos
chamar de “linha de montagem”, “produgdo em série” na formagdo
do profissional da informagdo, uma vez que as disciplinas sdo orga-
nizadas distintamente, isoladas, sem relagdes e vinculos umas com
as outras. Quem inicia © processo, desconhece como s¢ da as acoes
finais e vice-versa. Em sendo neutras as técnicas, a relagao entre as
disciplinas pouco importa, pois ndo ha pontos referenciais para en-
contros. Em alguns momentos fala-se em transversalidade> de al-
gum tema que a principio néo se enquadra na grade curricular. As
tecnologias da informagdo ¢ um desses temas, presente em boa par-
te das disciplinas, porquanto abrange desde processos at¢ instrumen-

tos, ferramentas, maquinarios.

4 Certezas — Utopias — Sonhos

Toda idéia, a principio, é utopica. A utopia nem sempre deve
ser desprezada, desconsiderada ou entendida apenas como algo ina-
tingivel, cobigado, desejavel mas inalcancavel. Ha um vinculo da
utopia com a realidade que precisa ser observado. Diz Rouanet (2002),

“Tanto a ideologia quanto a utopia partem dos fatos € os transfi-
guram. Mas a trans iguragdo ideolégica tem como objetivo ocultar
a realidade ao passo que a transfiguragdo utdpica pretende, ao con-
trdrio, mostrar os contornos de uma nova e mais auténtica reali-
dade. Nesse sentido, a utopia tem um compromisso com a realida-
de que a ideologia ndo tem”.

Ha que se ter uma relagdo com a realidade, sem perder o s0-
nho, sem perder o utdpico. O consenso ndo existe nem deve ser bus-
cado sob pena de nos perdermos no caminho a sua procura. Expli-
cando melhor: o consenso ¢ o fim do conflito. O que normalmente
ocorre ¢ uma trégua, uma acomoda¢do momentanea. E preciso evi-
denciar o conflito, deixa-lo transparente e incentivd-lo. A universi-

2 A palavra transversalidade provavelmente serd muito empregada no futuro
proximo, uma vez que consta como linguajar especifico dos Pardmetros
Curriculares Nacionais para primeiro ¢ segundo graus.
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'dade deve enfatizar os conflitos, uma vez que o profissional atua
imerso neles. A interferéncia de nossas a¢des também devem ser
enfatizadas. As discussdes e debates entre professores e alunos, tan-
to no &mbito das universidades como fora delas, devem ser px*;)mo—
vidas e alimentadas.

Formagio ndo ¢ treinamento. O espago do treinamento ¢ bem
especifico. H4 que se analisar e entender o ensino dentro de uma
perspectiva mais ampla, de uma perspectiva social. O ensino nio
pode se resumir ao restrito espago da sala de aula, pelo contrério, ele
deve se embrenhar em todas as facetas da vida dos alunos. E ¢ C,0m
esse norte que deve se dar o trabalho dos docentes.

Professores ndo ensinam, mas contribuiem para a construgéo
do conhecimento do aluno, sdo co-participes dessa construgdo. O
protagonista ¢ o aluno.

Poucas sdo as certezas que temos em relagdo ao assunto. A
pri.ncipal delas ¢ que ndo estamos procurando solugdes definitivas
1?015 sabemos que ¢las ndo existem e se existissem, seriam receitasl
férmulas magicas nas quais, esperamos que o texto tenha evidenciai
do, ndo acreditamos. O importante agora ¢ destacar os problemas
trazé-los a tona, a baila, divulga-los e fomentar a discussdo dcles.l
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